KARTA GWARANCYJNA | INFORMACYJNA

Produkt: Dywan Obiektowy / Edukacyjny

Niniejszy dokument okresla zasady ochrony gwarancyjnej oraz warunki eksploatacji
produktéw tekstylnych zakupionych przez podmioty instytucjonalne (przedszkola, szkoty)
oraz firmy.

I 1. Okres Gwarancji i Rekojmi

Dla transakciji realizowanych na podstawie faktury VAT (sprzedaz profesjonalna/B2B),
zgodnie z Kodeksem Cywilnym:

Okres gwaranciji oraz rekojmi na wady ukryte wynosi 12 miesiecy od daty
wystawienia dokumentu sprzedazy.

Zastosowanie 12-miesiecznego okresu wynika ze specyfiki uzytkowania produktu w
miejscach o wysokim natezeniu ruchu, gdzie stopien zuzycia mechanicznego jest
znacznie wyzszy niz w warunkach domowych.

I 2. Zakres Gwarancji
Gwarancja obejmuje:

» Wady fabryczne materiatu.
 Trwate odbarwienia wynikajace z btedéw procesu produkciji.

* Rozwarstwienie struktury dywanu (przy zachowaniu zasad konserwacji).

I 3. Wytaczenia z Gwaranciji
Ochronie gwarancyjnej nie podlegaja:

» Uszkodzenia mechaniczne (rozdarcia, przeciecia, wypalenia).
* Naturalne zuzycie eksploatacyjne (wycieranie sie runa w ciggach komunikacyjnych).

» Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego czyszczenia (uzycie agresywnej
chemii).



« Zalania oraz plesn wynikajgca z przemoczenia spodu dywanu.

* Zjawisko "pylenia” w dywanach wetnianych i akrylowych (jest to cecha naturalna nowej
przedzy).

I 4. Warunki Utrzymania Gwarancji (Wazne dla Placéwek)
Aby zachowacé prawo do reklamaciji, uzytkownik zobowigzany jest do:

* Regularnego odkurzania dywanu (minimum 3 razy w tygodniu).
» Natychmiastowego usuwania plam ptynnych za pomocg czystej Sciereczki (bez tarcia).

» Stosowania profesjonalnych srodkéw czyszczgcych przeznaczonych do dywandéw
syntetycznych/naturalnych.

* Przechowywania dowodu zakupu (faktury VAT).

Dokument stanowi integralng cze$¢ warunkoéw sprzedazy dla sektora publicznego i przedsiebiorstw.
Podstawa prawna: Art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.
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